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RESUMO:

Este Ensaio pretende descrever parte das vivéncias de uma mulher, advogada, branca,
idosa com 64 anos que vive na Estado do Rio de Janeiro, no bairro de Botafogo na
condicdo de Refugiada politica da Venezuela ha 5 anos. O relato de inicia a partir do
atendimento juridico realizado em uma instituicdo de atendimento a pessoas migrantes,
em diversas condi¢Oes sociais e principalmente em condic¢des de vulnerabilidade, que
procuram o local para esclarecer davidas juridicas, pedir socorro em demandas sociais
como alimentacdo, vestuario, além de solicitacbes burocraticas como beneficios
sociais, requerimento de processo de refugio e naturalizacdo, entre outras demandas
que permeiam o cotidiano da populacdo migrante. A intencdo do ensaio € destacar as
dificuldades da aposentada Venezuela na manutencdo de sua aposentadoria e 0s
dilemas que enfrenta, uma vez que a Venezuela ndo possui acordosinternacionais com
0 Brasil, no que se refere ao direito previdenciario, sendo pré- requisito que o
aposentado esteja no pais para a manutencdo de sua aposentadoria, condi¢ao impossivel
para a interlocutora que se encontra refugiada no Brasil. A partir desse ensaio busca-se
refletir os processos burocraticos que cercam as pessoas migrantes que vivem no Brasil
e como esses obstaculos podem atrapalhar as suas vivéncias. A metodologia utilizada
na construcdo desse ensaio foi a observacao participante, com a realiza¢do do trabalho
de campo na instituicdo de acolhimento a refugiados, além da observacéo foi realizada
uma breve entrevista com a interlocutora focada na perda da sua aposentadoria e nas
consequénciasimediatas na sua vida, que resultou na descri¢do que sera produzida neste
trabalho
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INTRODUCAO

Esse trabalho se inicia a partir do trabalho de campo realizado numa instituicao de
acolhimento a Refugiados que fica localizada na cidade do Rio de Janeiro, a instituicdo
atende de forma multiprofissional. Os acolhimentos as pessoas migrantes séo feitas por
assistentes sociais, psicologas e advogadas que se revezam no melhor atender conforme
as necessidades de cada assistido.

A instituicdo, assim como outras instituicdes de acolhimento sdo ligadas a
instituicbes da igreja catolica, e trabalhnam em um processo de acolhimento e
solidariedade, recebendo além do apoio das igrejas a que sdo ligadas, também da
sociedade civil.

Minha inclusdo nessa instituicdo se deu a partir de um processo seletivo para
trabalho voluntario com atendimento sociojuridico. Pensando a assisténcia juridica no que
se refere ao direito migratorio, este € um mercado muito fechado. Nessas conexdes com
a area do direito migratério percebi que todas as pessoas se conhecem. Em geral 0s
profissionais que atuam na area do direito migratério sdo muito qualificados, falam mais
de um idioma, e j& tiveram alguma experiéncia com refugiados e processos de reflgio.

Cabe ressaltar que a instituicdo ndo acolhe apenas migrantes em situacdo de
vulnerabilidade social, acolhendo também pessoas instruidas, que em seus paises de
origem pertencem as mais diversas classes sociais. Esse é o exemplo da assistida de quem
iremos relatar. Dolores é uma senhora instruida, que ndo € rica, mas que em seu pais era
bem empregada e possuia boas condi¢Ges de vida, advogada por profissdo, atuante, esta
no Brasil na condicdo de refugiada politica, ao ser perguntada sobre detalhes sobre a sua
situagdo, preferiu ndo entrar em detalhes uma vez que era 0 seu primeiro contato no
atendimento.

O objetivo desse ensaio é refletir sobre os acordos de migracdo para acolher
pessoas migrantes no pais, que apesar da intencédo de receber bem os migrantes, a nossa
legislacdo ainda precisa refletir sobre muitos aspectos acerca da maneira de promover

dignidade humana para esse grupo. Dolores esta no pais ha cinco anos. Aposentada,



durante esse tempo vem através de ferramentas virtuais, vencendo o sistema do governo
de sua terra natal, que segundo ela para que receba a sua aposentadoria precisa estar no
seu pais de origem. Fato contraditério para a sua condi¢cdo, uma vez que a sua condicao
de refugiada, esta diretamente relacionada a sua desavenga com 0 seu governo. Nesse
sentido o artigo pretende pensar possibilidade dessa populacdo que jé tangenciada pelo
seu pais de origem, ao se refugiar, ndo encontra condic¢6es de viver dignamente, e esses
obstaculos passam nédo apenas pelas dificuldades do processo de reflgio assim como pelos
obstaculos que essa populagcdo encontra em seu caminho, que a maioria das vezes nao séo

sanadas apenas com boa vontade.

2. A INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E O ATENDIMENTO JURIDICO E
SOCIAL

A instituicdo a que me refiro, na qual conheci a assistida, a quem vamos
denominar como Dolores, é um sobrado de dois andares, espa¢oso e seguro, em uma rua
muito valorizada da zona sul. Sua estrutura é formada por grandes salas, recém
reformadas, todas as salas equipadas para a tender a populacdo refugiada.

Nessas salas funcionam uma sala de reunido, uma sala de informaética, biblioteca,
almoxarifado, brinquedoteca, além de uma copa e uma cozinha industrial que serve
refeicBes pontuais para as pessoas migrantes que possam se apresentar a instituicdo com
fome. N&o é uma regra, em geral a instituicdo ndo serve refeicdes, apesar de fornecer
cestas basicas para 0os moradores. Para trazer um pouco de dignidade as pessoas que
procuram a instituicdo, esta realiza um bazar com pecas doadas, além de deixar a
disposicao das pessoas uma sala com roupas e sapatos para adultos e criancgas, para que
possam retirar conforme as suas necessidades.

O atendimento na instituicdo é previamente agendado pela recepcionista, além da
equipe técnica que atende diretamente os refugiados, o corpo administrativo é formado
por cerca de 15 pessoas, que Se revezam em Servicos de recepcdo, seguranca, Xerox,
limpeza, almoxarife. As atividades s&o organizadas com um calendario, além dos
atendimentos sdo feitas feiras com ofertas de servigos, artesanato, eventos educativos
como palestras com profissionais da assisténcia social, além das tematicas voltadas para
a tematica migratoria, e eventos do calendario nacional como a semana da mulher.
Dolores chega ao atendimento para falar do seu problema com a aposentadoria. Nesse

atendimento, eu atuando como pesquisadora e advogada auxilio a técnica que ja é



conhecida por Dolores. Feitas as devidas apresentagdes, a assistida fica mais a vontade
em contar o seu problema. Dolores ja passou pelo atendimento em outra instituicdo de
acolhimento de refugiados e desse local que conhece a técnica com quem realizo o
acompanhamento. Comega a nos contar que teve a sua aposentadoria suspensa e veio em
busca de uma solugéo para retomar o recebimento de seu dinheiro. Que tem conhecimento
de que para seguir recebendo deveria estar em seu pais, mas que a sua condicdo de refugio
ndo permite que preencha esse requisito, 0 que impossibilita a sua estadia de maneira
digna, uma vez que esse dinheiro era utilizado para a manutencao de suas despesas e que
diante dessa dificuldade ndo tem maneiras de se manter. Dolores vem ao atendimento
buscando outras formas de manter a sua vida e 0 pagamento de suas contas.

O atendimento exige uma escuta ativa, mas sem interferir no que o assistido
pretende informar, ndo existe a busca pela verdade ou a producéo da verdade, ou qualquer
tipo de julgamento de suas condutas, mas o desejo de achar uma solugdo para o seu
problema, assim, nds, técnicas advogadas, apenas escutamos e instruimos, sem julgar
sobre o correto ou o errado. No atendimento nao se busca comparar direitos entre o que
diz a Justica do Brasil e da Venezuela, pensando em um contraditério sobre quem tem
razdo, o assistido, o pais que o oprimiu e o pais que o recebeu, mas sim pensar maneiras
de promover direitos, Ihe trazendo algum nivel de dignidade, pensar as sensibilidades
juridicas (LIMA KANT, 2010) do processo de refugio, faz parte do processo de
reconhecimento de direitos.

O etnografo pode vir de um outro sistema (ou seja, um dos grandes paises
capitalistas) mas, sua tarefa € observar e descrever as praticas das pessoas “no campo” e
ndo interferir no que vé. A dificuldade com esse tipo de conversa € que ela emprega duas
diferentes imagens simultaneamente. Uma que tem a ver com “pessoas reais” (que implica
que sistemas sejam irreais) e a outra tem a ver com “nivel do terreno” (que admiteque
existam outros niveis, mas, insiste em que 0s ultimos sdo dependentes do primeiro, em
vez de ser o contrario). As duas imagens sdo usadas, entdo, para definir a autonomia
tedrica tanto quanto a contribuigdo distintiva da de uma antropologia fundamentada no
trabalho de campo (ASAD, 1993).

Para isso, a equipe fez breves perguntas para saber a situacéo atual da assistida,
que relatou estar contando com uma rede de apoio formada por irmé&os da igreja e amigos

que conquistou ao longo dos cinco anos que reside no pais. Pensou-se a requisi¢ao do

beneficio de presta¢do continuada para idosos, mas a senhora ainda ndo atingiu os 65 anos

de idade, pre-requisito essencial para aquisi¢do do beneficio, o que a mantém na situagéo
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de vulnerabilidade social que trouxe no atendimento.

O Beneficio de Prestagdo Continuada ! — BPC, previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, € a garantia de um salario-minimo por més ao idoso com
idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. No caso
da pessoa com deficiéncia, esta condigdo tem de ser capaz de Ihe causar impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo
menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade,
em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. O beneficiario do BPC, assim como
sua familia, deve estar inscrito no Cadastro Unico. Isso deve ser feito antes mesmo de o
beneficio ser solicitado. Sem isso, ele ndo pode ter acesso ao BPC. O requerimento do
BPC é realizado nos canais de atendimento do INSS - pelo telefone 135 (ligacédo gratuita
de telefone fixo) ou pelo site ou aplicativo de celular “Meu INSS” . Pode ser feito,
também, nas Agéncias da Previdéncia Social (APS).

A gestdo do BPC é feita pelo Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é responsavel pela implementacao,
coordenacdo, regulacdo, financiamento, monitoramento e avaliacdo do beneficio. A
operacionalizacdo é realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Sobre esse beneficio se formos refletir no aspecto de suas burocracias percebe-se
que apesar da intencdo inclusiva ele é um beneficio que pode ser requerido no ambiente
virtual, o que fornece um grande grau de dificuldade, se pensarmos estarmos falando de
pessoas idosas com pouca capacidade cibernética. Ademias o site do portal Meu INSS é
altamente burocrético, confundindo até técnicos com mais afinidade ao sistema. Para
requerer o beneficio todos os documentos devem ser digitalizados, o que coloca em
questdo uma dificuldade imediata, uma vez que o processo em si € complexo. Pensando
em refugiados, além da dificuldade tecnoldgica, ainda se vislumbra a dificuldade
idiomatica, a falta de intimidade com sistemas de servicos brasileiros, o que torna um

beneficio que o Estado diz ser de f4cil acesso, ndo tdo acessivel como prega a propaganda.
Dolores € moradora da ladeira dos tabajaras, assim como grande parte dos assistidos que

procura a instituicdo com as mais diversas narrativas. Nas pesquisas para tentar solucionar
o problema de Dolores, buscando acordos internacionais, foi constatado que o Brasil ndo

possui acordos internacionais em Direito previdenciario com a Venezuela, o que impede

2 Beneficio de Prestacdo continuada — BPC. Disponivel em: <https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/suas/beneficios-assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-deficiencia-bpc>
Acesse em:



que a instituicdo intervenha com qualquer medida juridica para garantir o direito a
aposentadoria de Dolores, foi sugerido que a assistida entrasse em contato com algum

familiar na tentativa de uma solucdo a distancia por meio de procuracdo para

representa-la junto ao governo.

Os Acordos Internacionais® inserem-se no contexto da politica externa brasileira,
conduzida pelo Ministério das RelacBes Exteriores, e resultam de esfor¢cos do Ministério
da Previdéncia Social e de entendimentos diplométicos entre governos.

Os motivos pelos quais 0 Governo brasileiro firmou Acordos Internacionais com
outros paises enquadram-se em pelo menos uma das seguintes situagdes:

« elevado volume de comércio exterior;

« recebimento no Pais de investimentos externos significativos;

« acolhimento, no passado, de fluxo migratorio intenso;

» relaces especiais de amizade.

Os Acordos Internacionais tém por objetivo principal garantir os direitos de
seguridade social previstos nas legislacdes dos dois paises aos respectivos trabalhadores
e dependentes legais, residentes ou em transito no pais.

Os Acordos Internacionais de Previdéncia Social estabelecem uma relacdo de
prestacdo de beneficios previdenciarios, ndo implicando na modificacdo da legislacédo
vigente no pais, cumprindo a cada Estado contratante analisar os pedidos de beneficios
apresentados e decidir quanto ao direito e condi¢Bes, conforme sua prépria legislacao

aplicavel, e o respectivo Acordo.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim como Dolores, muitos sdo 0s migrantes que tem as suas vidas atravessadas por
burocracias que ndo tem solucdo imediata, uma vez que o governo recebe, mas ndo se
encontra preparado para atender todas as demandas que um migrante vindo de seu pais
em condigdes de vulnerabilidade, ora sdo documentos que n&o sdo reconhecidos, ora sdo
servicos que sdo privados acessos a esse grupo. E importante destacar que a Lei de
Imigracdo surge com objetivo de equiparar direitos dos migrantes aos nacionais, mas
diante das burocracias encontradas para solucdes de entraves fica cada dia mais dificil
perceber solucgdes que ultrapasse essas dificuldades.

A situacdo de Dolores, nesse momento é de impensavel solucdo, uma vez que o

Estado ndo estd pronto em ampara-la com a sua legislacdo, visto que ndo tem acordos



internacionais firmados. Ainda que se acione a justica, para buscar um posicionamento
juridico do Estado em prol de sua demanda, esse ndo teria a celeridade necessaria para
alimentar a sua necessidade imediata de pagamento do seu aluguel, da compra de sua

comida e de suas outras necessidades pessoais que dignificam a sua vida.

Nesse sentido pensar as burocracias vai além de refletir sobre os entraves sociais
do presente, mas a visdo para resolucdo dessas demandas deve se antecipar as ocorréncias
do cotidiano, deve-se pensar politicas publicas que alcance essa populacdo. Uma vez que
apenas o processo de refigio ndo ampara o refugiado em todos os aspectos das suas
especificidades. E importante pensar a burocracia que permeia 0s processos migratorios
e maneiras de ndo revitimizar a pessoa migrante que tem em seu trajeto até chegar ao
Brasil, muitas dificuldades.

Entende-se que a burocracia é necessaria, e que qualificar a documentacéo e
realizar controles documentais faz parte do processo de receber essa populacao,
entendendo inclusive como um meio de preservacao da dignidade dessas pessoas. Ainda
assim, esses processos devem ser pensados para trazer solugdo a vida dessas pessoas e
ndo dificultar seu acesse a direitos.

No caso em discusséo, a burocracia brasileira ndo é o entrave principal uma vez
que a Venezuela é a detentora do direito e esta deveria pensar nessas possibilidades, em
contrapartida, o Brasil, que hoje virou uma rota de reflgio para migrantes de paises como
Angola, Senegal, CamarBes e Venezuela, deve ter como meta pensar Sseus processos
politicos, seus acordos internacionais e a sua legislacdo, visto que conforme aumenta o
namero de refugiados que chegam aos pais, surgem novas demandas conforme a exposta
neste ensaio.

Pensar sistemas e direitos vai além de pensar apenas a estrutura da legislacao, é
preciso gque para que se resolva questdes burocraticas como essas considerar o saber local,
e as particularidades de cada pessoa migrante, para o agente humanitario, o conhecimento

ao lidar com a esfera dos direitos nunca sera o suficiente & necessario entender e ouvir o

que diz o nativo. Tal enfoque, que seria o tipo de perspectiva utilizada ndo por um
antropélogo juridico, nem por um antropélogo do direito, mas sim por um antropo6logo
cultural que tivesse abandonado por um momento 0s mitos e as estruturas de parentesco
para examinar alguns assuntos que advogados ocidentais considerariam pelo menos
semelhantes aqueles com os quais eles proprios lidam, ndo da prioridade nem a
regulamentos, nem a eventos, e sim ao que Nelson Good-man chamou de "versdes do

mundo” e outras "formas de vida", "epistemés”, "Sinnzusammenhange", ou "sistemas



noéticos". 4
Se é que a antropologia - ou pelo menos o tipo de antropologia que me interessa,

e aquele tipo que, com sucesso ndo muito significativo, venho tentando fazer com que as

pessoas chamem de interpretativo - penetra no estudo do direito, o faz nesse momento.
Comparando nossa propria versdo da visdo do membro do conselho com outras formas
de saber local (Geertz, 1997)., ndo s6 torna aquela visdo mais conscicni ¢ de outras formas
de sensibilidade juridica que ndo a sua, como também a faz mais consciente da qualidade
precisa de sua propria sensibilidade.

A solucéo para algumas burocracias vai além do direito, passando por uma escuta
ativa do que o migrante tem a dizer sobre a legislacdo de seu pais, para que possa-se
pensar solucBes analdgicas com o que temos a oferecer. Com a nossa legislacéo, as vezes
a solucdo é uma colcha de detalhes legislativa, que a burocracia existente ndo € capaz de
resolver, ainda que utilizando o que dispde a legislagio. E necessaria uma conjuncéo de
forcas entre paises para a busca da solucdo do problema (Geertz, 1997).

E justamente 0 "muitas outras coisas mais" que me absorvera. A intencdo aqui é
evocar perspectivas, e ndo anatomizar codigos; é esbocar pelo menos algo dos se/entdo
nos quais 0s como/portanto estdo situados em cada um desses casos especificos e através
disso ter uma nocao do que significa a questdo fato/lei nesses casos, em 0posi¢do ao que

ela significa para nos.

Pensar a burocracia que é necessaria em muitos aspectos e otimizar 0s processos
para organizar a vida dessas pessoas migrantes de forma eficaz € um desafio no cotidiano
do Direito migratdrio. A burocracia ndo deve ser um entrave na aquisi¢do de direitos, mas
uma forma de qualificar o atendimento e de reduzir o tempo dos processos, infelizmente
esse entendimento ainda ndo é uma realidade e estamos caminhando a passos lentos, sem,
no entanto, podermos desistir de alcancar a eficacia necessaria para vislumbrar uma

autonomia processual onde ela néo dificulte a vida do migrante.
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