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Introducéo

Em outubro de 2022, o bilionario Elon Musk comprou o Twitter e nos meses
seguintes a rede social passou por diversos momentos de instabilidade e mudangas nos
recursos, inclusive o proprio nome da rede social?, que desagradaram os usuarios. Na
primeira queda de funcionamento da plataforma, houve uma mobilizagdo em massa para
outras redes sociais que fossem semelhantes ao Twitter, como o Koo e o Mastodon
(Labate e Arimathea, 2022). Entretanto, assim que a rede se estabilizou novamente 0s

usuarios retornaram para o Twitter.

Em julho de 2023, o Meta, antigo Facebook, langou a rede social Threads que
estaria vinculada a outra plataforma da empresa, o Instagram. A rede social foi lancada
em meio a outra falha do Twitter, quando a plataforma limitou o nimero de tweets que
poderiam ser visualizados por dia (Tinoco, 2023). Quando muitos usuarios,
principalmente influenciadores e famosos, acessaram a rede social, houve um discurso
corrente de que aquela plataforma seria uma rede social sem 6dio e que ndo seria toxica
como o Twitter. Isso motivou muitos usuarios a ndo fazerem a migra¢do, como ocorreu
na Ultima instabilidade da plataforma. Ap6s o Twitter encerrar a limitacdo de visualizagdo

de tweets, o Threads caiu no esquecimento.

Algumas questdes podem ser mobilizadas sobre esse acontecimento.
Primeiramente, como o Threads estava vinculado ao Instagram, havia uma questdo de

diferentes facetas de personagens da identidade (Le Breton, 2018) entrarem em conflito.

Para David Le Breton (2018), a identidade é constituida como um processo. Ao
longo da vida, diversos fatores, como o olhar dos outros e acontecimentos em nossa
historia pessoal, podem alterar quem somos. 1sso significa que ndo somos individuos com

uma identidade fixa. Nossa identidade estd em constante mudanca devido aos diferentes

! Trabalho apresentado na 342 Reunido Brasileira de Antropologia (Ano: 2024)

2 0 nome atual da rede social anteriormente conhecida como “Twitter” é “X”. Entretanto, os usuarios
permanecem utilizando “Twitter” como forma de se referir a plataforma. Respeitando a nomenclatura
utilizada pelos usuarios e a forma que a rede social ainda se mantém conhecida, neste trabalho apenas
sera mencionado o nome “Twitter”, assim como “tweets” em vez de “posts”.



contextos e situa¢Ges em que encontramos em nossas vidas em relagdo ao mundo. Para o
autor, desempenhamos diferentes papéis de acordo com o publico, mas preservando uma
identidade Unica. Enquanto um personagem assume o papel principal, os outros sdo
colocados entre parénteses. A totalidade da nossa identidade néo esta acessivel a nds, mas

cada uma das faces influencia nosso sentimento de identidade.

N&o seria adequado, portanto, fazer o mesmo tipo de postagens que sao feitas no
Twitter, geralmente com poucos filtros sendo acionados, em uma rede social que inclui

parentes, colegas de trabalho e outras pessoas da sua “vida real”.

Um segundo ponto relaciona-se a tentativa de “purificar” o Twitter de seu o6dio e
toxicidade. A época, a ideia de migrar para uma rede social como o Twitter sem seu lado
toxico parecia absurda. Em diversos tweets, 0s usuarios comentavam que o seu interesse
no Twitter é justamente um ambiente de constante 6dio. Logo apds a estabilizacdo da
visualizacdo de tweets ocorreram mais casos como 0 que sera relatado neste trabalho.

Diversos tweets demonstravam felicidade porque o “site estava vivo”.

Desde entdo, quando ocorrem situacdes parecidas, principalmente aquelas que
rendem discussfes por semanas, 0s usuarios afirmam que é por isso que eles continuam
no Twitter. O Odio estd enraizado nas dindmicas de sociabilidade da plataforma, nao
interessando quem € o objeto do ddio e sabendo que, a qualquer momento, vocé mesmo

pode ser o alvo dos ataques.

Dito isso, o trabalho a seguir discute, de maneira ainda preliminar, a forma que o
0dio esta presente no Twitter e nas relacdes construidas e vividas na plataforma.
Primeiramente, € discutida a circulagdo de 6dio no Twitter a partir da economia afetiva
(Ahmed, 2015). Em seguida, discutimos a permanéncia dos usuérios apesar da plataforma
ser um espaco toxico. Finalmente, discutiremos um estudo de caso, em que um video
publicado na plataforma de um rapaz cozinhando uma lasanha se tornou um caso

emblematico do 6dio “banal” da plataforma.
Emocdes e encontros

Sara Ahmed (2015) entende as emocdes como parte de algo que ela denominou
de “economia afetiva”. A autora se baseou sua proposic¢do na psicanalise, utilizando o
conceito de inconsciente, e N0 marxismo, para pensar as emogdes como cumulativas ao

longo do tempo, fazendo com que elas somassem uma forma de valor afetivo.



A economia afetiva afirma que os sentimentos seriam produzidos como efeitos da
circulacdo e a partir da circulacdo de objetos seria possivel pensar a sociabilidade da
emocao. Isso significa que as emogGes ndo estariam fixas em objetos determinados, mas
que circulariam e é a partir da circulagdo que seria atribuido valor ao sentimento. Como
afirma a autora: “o afeto ndo reside em um objeto ou signo, mas é o efeito da circulagdo
entre objetos e signos (= acumulacgéo de valor afetivo). Os signos aumentam o seu valor
afetivo como efeito do movimento entre eles: quanto mais circulam, mais afetivos se

tornam” (Ahmed, 2015, p. 82, grifo nosso).

Emocdes, portanto, se moveriam por meio do movimento ou circulagédo dos
objetos, que se tornariam “pegajosos” ou ‘“‘saturados de afeto”. Isso significa que,
conforme circulam, os sentimentos “grudam” em algum objeto de forma temporaria. Elas
também séo relacionadas a vinculos, que, da mesma maneira, séo feitos pelo movimento.
Ou seja, a circulacdo de objetos da emocao envolve a transformacéo dos outros em objetos

de sentimentos.

A atribuicdo de sentimentos e, portanto, a transformacdo do outro em objeto,
ocorreria no momento do contato, no que a autora chamou de “encontros afetivos”. Nesse
encontro, o sujeito e 0 objeto de seu sentimento teriam um contato em que um deixa uma
impressao no outro e, como efeito, aconteceria uma leitura do contato, na qual ocorreria

a atribuicéo de sentimento a um objeto.

Essa leitura € influenciada por orientacdes prévias. Ahmed (2015) exemplifica
esse encontro por meio de um exemplo muito usado na literatura psicoldgica. Uma
menina encontra um urso e se assusta. A menina, a partir da leitura do contato, 1€ o contato
como perigoso porque a imagem do urso foi moldada por histérias culturais e lembrancas.
O urso por si s6 nao é assustador, mas ele é assustador para alguém. O préprio encontro

poderia ser diferente, se fosse outra menina e outro urso.

Assim, podemos perceber como as emogOes sdo relacionais. No momento do
contato, 0 urso se torna um objeto, tanto por termos contato com esse objeto, mas também
porque temos uma orientacdo de como agir sobre ele. E em cada encontro se abrem
histdrias de associagcOes particulares entre um sujeito e o objeto de sentimento. Como
argumenta Ahmed (2015, p. 91): “as histdrias estdo ligadas as emocdes justamente na
medida em que se trata do que gruda, de quais conexdes sdo vivenciadas como mais

intensas ou mais intimas, como mais proximas da pele”.



Para a autora, esse “grude” seria 0 momento em que um sentimento é fixado,
temporariamente, em um objeto. Os sujeitos em si ndo seriam referentes fixos, mas apenas
pontos nodais nos quais 0s sentimentos se estabilizam no momento do encontro. No
encontro também ocorre uma atribuicdo, em que 0s proprios objetos se percebem como

possuidores de atributos.

No caso do ddio, ocorreria um alinhamento de um sujeito imaginado a uma
ameaca. Nesse alinhamento acontece uma associacdo entre as figuras, em que as
caracteristicas ganham “vida prépria”. Um efeito dessa generalizacdo é um deslizamento
ou deslocamento das semelhancas e diferengas aos corpos, ou seja, a atribuicdo de
caracteristicas percebidas como detestaveis ou de semelhanca ao sujeito no momento do
encontro afetivo. Dessa forma, o sujeito que odeia atribui esse sentimento e reconhece
essa caracteristica alinhada, assim como o objeto do ddio também pode reconhecer essa

caracteristica como vinculada a si.

Seria por meio da violéncia (fisica, verbal, psicoldgica) que ocorreria uma fixacao
da identidade do outro, em que tal fixacdo seria para quem € o sujeito e para quem é o
objeto do 6dio. Aquele que é o receptor do dio se vé forcado a encarnar uma identidade
por e para aquele que é o odiador. Quem € odiado se reconhece como objeto de odio,
fazendo com que o sentimento se grude temporariamente nesse objeto. O grande efeito e
funcdo do odio é que ele ndo é necessariamente sentido no momento em que ocorre 0

encontro, mas ele é prolongado por uma cadeia de efeitos e afetos no objeto.

Para a autora, odiar o outro seria baseado em uma dissemelhanca desse objeto com
si mesmo, enquanto outros que seriam nao odiaveis estariam relacionados a um amar a si
mesmo. Como argumenta Ahmed (2015, p. 91): “[0] 6dio estrutura a vida emocional do
narcisismo como um investimento fantastico na continuacdo da imagem do eu nos rostos
que juntos conformam o ‘nés’”. Isso demonstra o alinhamento mencionado
anteriormente, em que aqueles “odiaveis” seriam atribuidos com caracteristicas negativas
enguanto os “amaveis”, aqueles que se parecem com o “eu” e 0 “nds”, seriam alinhados

a caracteristicas positivas.

Odio é sempre contra algo ou alguém, mesmo que esse algo ou alguém nio
preexista necessariamente a emoc¢édo. O dédio também se opde a indiferenca, ou seja, 0

objeto ndo pode ser ignorado. O sujeito pode necessitar da relacdo destrutiva com esse



objeto, que pode estar vinculado a um apego ao 6dio. 1sso pode justificar a insisténcia dos

usuarios em se manter no Twitter, o que sera discutido a seguir.
A permanéncia na toxicidade

Valéria Cristina Lopes Wilke (2020) discute em seu texto “Pos-verdade, fake
news e outras drogas: vivendo em tempos de informacdo toxica” a questao da toxicidade
nas midias digitais. Nesse artigo, a autora cunha o termo “informacéo toxica”, que seria
uma informacdo que envenena o receptor por meio de uma injecdo de 6dio e devido a
isso, ele se moveria a agir tanto no ambiente digital quanto fora dele agindo conforme os

afetos relacionados ao ddio e a violéncia (Wilke, 2020, p. 21). Segundo a autora:

“E possivel afirmar que a informagéo toxica é qualquer contelido que tenha
valor informacional para determinado ator social e que esteja associado ao édio
ou a violéncia (assedia, insulta, intimida, deprecia, discrimina outrem e instiga
outro ator social a adeséo); ela é movida pelo 6dio — alimentado pelos medos,
preconceitos e falsas crencas — e pela intolerncia em relacdo a aqueles
percebidos, material e simbolicamente como ameacas; ela € disseminada pelas
midias e multiplataformas digitais nos formatos textual, sonoro ou imagético.
(...). A informacdo toxica intoxica o ambiente digital, pois o transforma em
campos de guerra, de perseguicdo, de linchamentos morais e, mais
recentemente, a belicosidade transpassou como lanca-chamas a chamada
‘cultura dos cancelamentos’” (Wilke, 2020, p. 24)

Wilke (2020) discute como em uma sociedade movida por um padrdo neoliberal
24/7 — 24 horas por dia e sete dias por semana — da sociedade hiperconectada, 0s
individuos conectados tornaram-se dependentes de fluxos virtuais de informacdo e de

integragéo social.

Anna Bentes (2021) aprofunda a discusséo, trazendo a questdo da economia de
atencdo e do capitalismo de vigilancia. A economia de atencdo diz respeito ao excesso de
informagdo presente no mundo digital contemporaneo e como a nossa atencao se tornou
uma das mais importantes mercadorias disponiveis nesse contexto, visto que é um recurso

escasso e extremamente valioso.

Além da atencdo, outra importante mercadoria dos meios digitais sdo os dados dos
usuarios. A publicidade é o modelo de negocios dominante da internet e para atingir um
“sujeito impressionavel”, ou seja, um sujeito tdo impressiondvel que seja altamente

provavel que converta uma acao de valor para uma empresa (clicar, comprar, registrar em



um site), foi necessario desenvolver uma complexa coreografia algoritmica para que o

sujeito certo seja atingido pela publicidade certa no momento certo (Introna, 2016).

Para isso, as grandes empresas de tecnologia tém como objetivo principal a
captura da atengdo, pelo acesso e controle dos horarios de uso de seus usuarios, a
mobilizacdo e o direcionamento da atencdo e 0 monitoramento e analise dos dados para
que eles possam ser vendidos a empresas de publicidade. Esse fenédmeno € chamado de
capitalismo de vigilancia. A partir da captura da atencao dos usuarios, seria indispensavel
manter 0 usuario 0 méaximo de tempo possivel em sua plataforma para obter 0 maximo
de dados possivel (Bentes, 2021).

Para isso, ferramentas seriam criadas para enganchar e engajar os usuarios. Essas
ferramentas buscam normalizar e tornar indispensavel uma interface continua com uma
ocupacao relativamente ininterrupta e que exige o tempo todo interesse ou resposta. Dessa
forma, as plataformas colonizariam nosso tempo, Nnossos espacos, nossas relacdes e nossa
atencdo, de modo que retornar a plataforma em qualquer tempo disponivel seja, nas
palavras de uma interlocutora de Bentes, “quase um tique” (Bentes, 2021).

E possivel conceber, portanto, como o Twitter mantém seus usuarios enganchados
apesar, ou melhor, principalmente, por sua dindmica de 6dio. Aqueles que foram
enganchados ndo veriam a toxicidade da plataforma como negativa, mas algo normal e
esperado. Diversas vezes 0s usuarios utilizam a frase “reacdo normal e dentro do
esperado” ou variagOes dela para sinalizar justamente reacfes desproporcionais, mas que

na logica da plataforma fazem sentido (Imagem 1).



Imagem 1 — Print de usuario reagindo a postagem “normal e dentro do esperado”

min
Em respostaa
E quem defende temperaturas muito frias
tem mais € que de foder igual esse
arrombado do Ricardo Regis.

Quero ver esse porco tetudo que passa
metade do dia comendo doritos e batendo
punheta pra personagem de anime, pegar
Onibus lotado nessa porra th

>3amin
deve acordar 11hs com o quarto gelado,
pegar o note do servigo e passar o dia todo
bostejando na internet dizendo que calor é
bom. bom mesmo é acordar de manha
sabendo que ndo sou um derrotado igual
VOCe, seu zé buceta

Reacdo completamente normal e dentro
do tom. Nada além do esperado por esse
site.

1.893

Fonte: Acervo da pesquisa
Lasanha e Banana Preta®

Dispostas as questdes tedricas, trazemos um caso ocorrido no final de 2023 que
tomou proporcbes que foram além do “normal e dentro do esperado” pelos proprios
usuarios. No inicio do més de dezembro, um usuario do Twitter postou um video fazendo
lasanha. O video iniciava com o rapaz apresentando um vinil do cantor de Djavan que
seria trilha sonora para o preparo da refeicdo. O video segue com o rapaz preparando a
massa do zero, fazendo o recheio e montando a lasanha. O video finaliza com o usuério

comendo a lasanha. A legenda postada junto do video era “lasanha™.

Os usuarios responderam e citaram o tweet incessantemente falando sobre o

carater do usuario. Nao relacionado a ele especificamente, mas a homens que seriam 0

3 Os usudrios do Twitter apelidam a plataforma como Instituto Banana Preta, visto que os topicos em
discussdo possuem a mesma validade na plataforma de uma banana, que em alguns dias estraga e se torna
preta

4 Como sera discutido mais adiante, o usuario eventualmente excluiu sua conta, tornando impossivel
adicionar o link do tweet que gerou esse engajamento. Entretanto, o video ainda esta disponivel em sua
conta do TikTok: https://vm.tiktok.com/ZMrksATh7/. Acesso em 10 de julho de 2024



https://vm.tiktok.com/ZMrksATh7/

“tipo” dele: homens brancos de esquerda que se passariam por progressistas, mas na
realidade seriam extremamente toxicos ou ndo seriam viris o suficiente. Muitas mulheres
e homens relataram experiéncias ruins com homens que se pareciam com ele e o teor dos
tweets eram agressivos, como se aquele rapaz, que tinha publicado um video fazendo
lasanha, representasse a figura de um ex abusivo ou de uma pessoa que 0s tivessem

magoado profundamente.

Vale destacar que os afetos mobilizados foram majoritariamente negativos. Se
houve comentarios positivos, de encontros agradaveis com rapazes parecidos com o
usuario, eles foram soterrados pelos comentarios negativos. A leitura do contato que
tiveram foi de ver no rapaz do video como aquilo que é o oposto de sua relacdo de amor.
Com isso, ndo apenas alinharam o carater desse sujeito a algo ruim, mas seu proprio corpo
a uma imagem negativa. Entre os comentarios relacionados ao carater dele, diversos deles
falavam de sua aparéncia, de seu corte de cabelo, de seu bigode, como se essas

caracteristicas fossem provas de que ele era uma pessoa detestavel.

O sentimento de ddio, tdo frequente no Twitter, que circula entre 0s usuarios
diariamente, encontrou um objeto a que se grudar. Nos dias em que esse video foi a pauta
do site o sentimento havia sido provisoriamente fixado. E o préprio usuario que foi o
objeto desse sentimento se reconheceu como objeto de 6dio. Como resposta a isso, alguns

dias ap6s o ocorrido, 0 usuario excluiu sua conta.

E importante destacar como a sociabilidade entre os usuarios implica destacar um
sujeito para ataca-lo fortemente em seguida. E isso se repete independentemente do objeto
ou do sujeito. Uma semana ap0s o caso ter ocorrido, ndo se falava mais dessa pessoa que
foi massivamente atacada. Agora, outros sujeitos e outros objetos tiveram o sentimento

de édio que ronda a plataforma, e além, sdo produzidos por ela, agarrado a eles.

Meses ap6s o ocorrido, 0 caso do rapaz da lasanha se tornou um dos momentos
desproporcionais emblematicos do site (Imagem 2). Os usuarios passaram a reconhecer
que a reacdo dada ao caso foi de fato desproporcional e fora do normal até mesmo para

os padrdes do Twitter.



Imagem 2 — Reagdes ao caso da lasanha meses apds o ocorrido®

Top 10 histerias coletivas virtuais. O
cara postou um video fazendo lasanha
ao som de MPB e foi achincalhado pela
ala Michelly hitlerista do Villa Mix q
ficou usando o video pra chamar ele de
esquerdomacho pau mole e q preferiam
algum machao de camisa de time

764 5,9k

2,5k

o Ultimo cara que OUSOU fazer alguma coisa
diferente passou uma semana tomando
chapisco nesse site a ponto de desativar o perfil
entdo é melhor ficar no risoto e carbonara

mesmo 3

Ectn nact fal avalidda

vcs viram que um estudo recente do IBGE relatou
g quando um homem te convida pra cozinhar pra
vocé, tem 97,6% de chances de ser risoto ou
carbonara

Fonte: Acervo da pesquisa
Considerac0es finais

Neste trabalho pudemos observar como o sentimento de 6dio ndo apenas ronda a
rede social Twitter, mas também é produzida por ela. Atacar outros usuarios por ter
opinido diferente poderia se relacionar ao conceito de bolhas informacionais ou camaras
de eco (Wilke, 2021), em que a falta de diversidade de opinido, fomentada pelo algoritmo
da plataforma, causaria isolamento entre os usuarios de perfis diferentes. Mas néo foi isso

gue observamos aqui.

Na&o foi uma questdo de opinido ou uma postura que poderia ser interpretada como

moralmente incorreta que motivou a onda de ataques, mas a exposicdo da propria vida e

5 Para facilitar a leitura, comegar pelo Gltimo tweet, embaixo a direita (verde). O tweet abaixo & esquerda
(vermelho) comenta o tweet a direita e a primeira mensagem (de fonte maior) é o comentario de um terceiro
usuario



da sua experiéncia pessoal. Diversos outros casos podem ser citados que possuem a
mesma desproporcionalidade, como a menina que postou uma foto dos sorvetes que o pai
comprou para ela e um usuario que respondeu que a pessoa que podia comprar esse

sorvete com certeza tem antepassados que acoitaram os dele (Imagem 3).

Imagem 3 — Sorvete e acoitamento de antepassados

12h
Eu: preciso comer coisas geladas por x dias

Meu pai:

Em resposta a | N

Aqui percebemos a riqueza implicita na sociedade
burguesa.

Um pai que desembolsa 300 reais em SORVETE pra
filha & provavelmente quem acoitou meu bisavod no
passado.

8:47 AM - 4 de abr de 2022 - Twitter for iPhone

Fonte: Acervo da Pesquisa

Nesse caso vale comentar uma questdo importante: este trabalho ndo busca
pesquisar o discurso de 6dio, ou seja, aquele voltado para atingir determinados grupos de
pessoas (étnicos, raciais, de classe, de género, de sexualidade etc.) (Wilke, 2021). Esses
casos existem no Twitter, assim como em todas as redes sociais. O caso do sorvete se
trata de uma resposta de um homem negro a uma mulher branca e evidencia de fato um

privilégio branco e de classe média-alta.

Entretanto, o interesse aqui € na resposta desproporcional a um compartilhamento
de uma experiéncia pessoal de uma gentileza de um pai feito em uma conta pessoal. O

“normal e dentro do esperado” se encontra no absurdo, assim como postar um video
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fazendo lasanha leva a um ataque tdo massivo que levou um usuério a excluir sua conta

na plataforma.
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