“Quem nao ¢ visto ndo ¢ lembrado™. A relacao entre as midias digitais e o trabalho
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Erick Sobral dos Santos Pereira — UFF/RJ

Guarda municipal - Midias digitais - Representa¢des

Estudo de caso - a construciao do noticiario: a quem atribuir a prisido de criminoso
em Itaipuacu?

O caso que influi diretamente na pesquisa em desenvolvimento no curso de
Mestrado em Justica e Seguran¢a junto a Universidade Federal Fluminense me fora
apresentado por um colega de trabalho (que posteriormente passa a ser interlocutor)
durante um dia de trabalho, quando estdvamos em patrulhamento no bairro de Itaipuacgu,
Marica/RJ. Era inicio do ano de 2023, e tendo em vista meu pouco tempo de servico na
Guarda Municipal, era corriqueiro que 0s novos agentes estivessem més a mes
trabalhando tanto com equipes, postos e escalas de servigo variadas.

Em dado momento, durante didlogo sobre ocorréncias recebidas, o assunto
recaiu no caso de uma prisdo em flagrante feita meses antes, na qual um homem foi
detido por furtar residéncias, e, apds ser conduzido a Delegacia de Policia competente,
teve o caso sendo veiculado através das redes sociais de um conhecido periddico local
como atuagao de um agente da Policia Militar. O ponto levantado pelo guarda era que,
mesmo estando presente na citada ocorréncia, qualquer imagem ou men¢ao a GM foi
feita, ao que acrescentou que a fotografia utilizada possuia, originalmente, guardas
municipais proximos ao preso algemado e sentado no chao; algo que foi simplesmente

excluido da imagem utilizada na reportagem.

" Trabalho apresentado na 34* Reunidio Brasileira de Antropologia (Ano: 2024)



Partindo dai, me veio a pergunta: Por que a atuagdo nessa ocorréncia foi
atribuida a outra for¢a de seguranca? Para dar maior embasamento a minha inquietagao,
¢ valido, a priori, tratar as caracteristicas relativas ao caso, conforme informagdes que
me foram passadas pelo interlocutor em abril do corrente ano.

O caso aconteceu na manha do dia 28 de dezembro de 2022, no logradouro
denominado Rua 10, Loteamento Jardim Atlantico, dentro da regido de Itaipuacu. O
homem preso acabara de subtrair bens moveis de residéncias, tentava evadir-se do local
com os produtos do crime, quando fora contido por moradores, até a chegada da viatura
da Guarda Municipal e posterior conducao a 82°* Delegacia de Policia (situada no centro de
Marica).

Observando inicialmente a postagem feita pelo jornal digital LXS em sua rede
social Instagram, a imagem que ilustra a matéria apresenta fotografias ladeadas uma
com a outra, ¢ formato editado sendo a da esquerda composta pelos pertences
encontrados junto ao individuo preso, colocados estrategicamente sob o capd de uma
viatura e a da direita o individuo contido e sentado ao chao.

Cumpre esclarecer que tanto as cores do supracitado veiculo bem como a
existéncia do bragal vermelho, sdo caracteristicas indicativas dos agentes da Policia
Militar a servigo da Prefeitura Municipal, através do Programa de Integragdao na
Seguranca (PROEIS), vinculo firmado entre municipio e o governo do Estado do Rio de
Janeiro no més de outubro de 2017. Chama a atencdo, no titulo, ser utilizada na frase
“Criminoso é preso pelo PM” indicando proximidade, ja que nao faz uso do artigo “a”,
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Imagem n° 1: Print Screen feito da rede social Instagram com a noticia dada pelo jornal LXS.



Todavia, tendo interesse em verificar se existia a mesma noticia postada na
rede social e no site do jornal, procedi pesquisa na data de 08/06/24 e encontrei
reportagem sobre o mesmo caso, porém, com informagdes distintas. Desta vez, o titulo
da matéria estd como se segue: “Criminoso é preso apos invadir duas casas em
Itaipuacu”. A imagem que ilustra a matéria mostra tdo somente o homem sentado no
chdo, tal qual aparecia na postagem do Instagram, e consta na parte final da narrativa
mengdo a atuagdo da GM de modo semelhante as caracteristicas que foram narradas

pelo interlocutor.
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Foto: Guarda Municipal®
Um criminoso foi preso apos invadir pelo menos duas casas na manhi desta quarta-feira, 28, na Fua 10, no
loteamento Jardim Atlintico, no bairro de Itaipuagu, em Marica.

0 caso aconteceu entre a Rua 33 e a Rua 32. De acordo com informacdes, o ladrio invadiu as residéncias e
furtou uma impressora e dois relégios. Apds o crime, o bandido tentou fugir, porém foi detido por moradores.

Em seguida, a Guarda Municipal foi acionada e deteve o meliante. Logo depois, o acusado - que nio teve o
nome identificado - foi preso e encaminhado para a Delegacia de Marica (82° DP), onde o caso fol registrado.

Imagem n° 2: Print Screen extraido do sitio eletronico do jornal LXS com a noticia divulgada.



Sobre a dinamica da atuagao em si, através do relato do interlocutor, disse que
0 homem fora contido por dois GMs, quando estava escondido no mato, ¢ em auxilio
neste deslocamento, estava um policial civil “a paisana”, ou seja, de folga do servigo.
Feita a prisao, e ap6s sairem do mato, aos guardas foi pedido que nao se fizesse mengao
a esse policial no relatério da ocorréncia, para que ndo precisasse ir a Delegacia. Tao
somente apos esses fatos que chegou ao local a viatura do PROEIS, para dar suporte no
recolhimento dos pertences encontrados na posse do criminoso e orientagdes as vitimas.

A atuacao da Guarda Municipal, entdo, para além da prisao em flagrante, teve
como atribuicao a condu¢ao do homem para a 82* DP para os procedimentos iniciais de
registro, como também posterior deslocamento para a 76* DP, no centro de Niter6i/RJ,
responsavel pelos casos dessa natureza.

O segundo jornal digital local, de nome MRT, traz reportagem datada em
28/12/2022, cuja manchete assim dispoe: “Homem é preso pela guarda municipal apos
furtar duas casas em Itaipuagu”. De plano, consta expressa mengao aos agentes que
efetuaram a pris@o, nos moldes do relato acima descrito. Contudo, ao clicar no link da
noticia, constata-se que nao abre o material, logo, a noticia “foi tirada da rede”.

Em nova conversa com o interlocutor, um outro ponto relevante ¢ que a
supracitada reportagem do jornal MRT chegou a ser posta em rede, constando, além do
texto, fotografia na qual o GM responsavel pela equipe aparecia préximo ao preso;
motivo de satisfacao pelo trabalho realizado. Resta claro o desinteresse na continuidade
na retratacao do caso tal como inicialmente disponibilizado; mas por qué?

Explica-se desde logo que o interesse do possui direta ligagdo com o modo
como essas noticias sdo construidas e divulgadas através da internet. Por isso ndo sera
destacado atalho que direcione, em alguma medida, aos periddicos selecionados para
este estudo de caso.

Feita a devida contextualizacdo e apresentadas as matérias, resta nitido que os
meios de comunicacdo LXS e MRT trataram um mesmo fato (o cometimento do ilicito
penal furto qualificado — artigo 155 § 4° do Codigo Penal) seguindo direcdes distintas:
enquanto o primeiro faz expressa meng¢ao a atuagao de policiais militares, ainda que no
site conste versao diferente daquela postada no Instagram, o segundo aborda o caso
como atuacao direta dos guardas municipais.

Corroboram para esta percepgdo, segundo uma ordem simplesmente didética
de explanagdo, o titulo utilizado; as palavras escolhidas na construcdo da frase de

impacto; o uso da preposicao “pelo” na postagem do jornal LXS; a(s) fotografia(s),
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como ilustragdo do que ¢ apresentado ao publico leitor; a descricdo dos atores
envolvidos sob a forma de texto narrativo.

Considerando que reportagens foram criadas para retratar um mesmo assunto,
com indicacao de atores diferentes em seu desfecho, e que vao além de apenas “um
erro”’; sendo entdo indicativas de um problema passivel de aprofundado estudo e
compreensdo, qual seja, o que é e como é representada a seguranca publica
municipal, torna-se imperioso agregar a perspectiva do conhecimento cientifico-

empirico para dar alcance e dimensdo objetiva a uma questao cotidianamente presente

em nosso meio social.

A articulacio entre reportagens, teoria e desenvolvimento de uma pesquisa:
“Quem nao ¢é visto nao é lembrado”.

Numa breve retrospectiva, vale mencionar que a promulgacao da Lei Federal
n® 13.022, do ano de 2014 trouxe regras aplicaveis as Guardas Municipais do pais,
ampliando o teor do paragrafo 8° do artigo 144 do texto constitucional, destacando-se a
protecdo do territdrio de natureza preventiva, estando o patrulhamento procedido desta
maneira elencado como principio basico, conforme indica do inciso III do artigo 3° do
Estatuto Geral das Guardas Municipais.

A maior atencdo dada pelo Executivo federal demonstra um primeiro impulso
para organizacdo, de forma concorrente, entre a Unido, Estados, Municipios e
sociedade, quanto a gestdo de conflitos sociais numa politica integrativa, materializada
com criagdo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social e a instituicao
do Sistema Unico de Seguranga Piblica’, através da Lei n® 13675/2018. Tem por intuito
reduzir, em alguma medida, a frequéncia de conflitos sociais, utilizando os agentes na
mediacado, fiscalizagdo e orientagao quando o resultado pode causar desordem e praticas
de crimes.

Tendo o olhar voltado para Marica, na ultima década o espacgo fisico do
municipio tem sofrido constantes transformagdes, fruto da maior arrecadagdo de receitas

oriundas dos roaylties pela exploragdo de petroleo e derivados, impulsionando politicas

2 Ministério da Justica e Seguranga Publica. Apresentagdo do Sistema Unico de Seguranga Publica.
Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/susp>. Acesso em:
23 jun. 2024.




sociais, arrefecendo a economia, e ocasionando constante fluxo migratério
populacional. Sendo este o contexto, o Prefeito autorizou no ano de 2019 a realizagdo de
concurso publico visando prover cargos de Guarda Municipal, para que novos
servidores atuassem proximos a populacao, abrindo novo horizonte quanto a perspectiva
de atuagdo meramente patrimonial, comum até entao.

A ampliagdo da GM, integrada a Secretaria de Ordem Publica e Gabinete
Institucional (SEOP) estd acontecendo desde o ano de 2020 e os desafios para lidar com
os acontecimentos cotidianos sdo experimentados diariamente. E neste contexto, os
jornais produzidos eletronicamente participam na formagdo de quando publicam
noticias cujos atores envoltos na dindmica sao diferentes.

Temos, entdo, como esfor¢o a que se propde este trabalho, fazer mencdo a uma
intrincada rede de relagcdes advindas com o desenvolver das midias, e aqui destaco
primeiramente os primeiros impressos, nos indos de 1600°, que ao aproximarem pessoas
de realidades e espacos que ndo os seus, mudaram a perspectiva longe/perto. Tal
impulso, de crescimento econdmico, politico e social, reestabeleceram novos
parametros de vida, pois em outra medida, questdes citadinas ganharam complexidade,
conflitos locais foram redimensionados.

Houve, sem restar duvidas, modificacdes na maneira de se comunicar, na
capacidade das diversas sociedades do mundo em situarem-se face as demais, nos
contornos das relacdes impulsionadas pela Revolucdo Industrial. O estimulo aos
sentidos humanos, fisiologicamente falando, foram algcados a novos niveis de
experimentacdo, quando ver, ouvir e falar aproximavam, ao mesmo tempo que nao
aproximavam, milhares de pessoas diariamente através do radio e da televisdo -
conhecida como a terceira onda de inovacio®, em teoria econdmica desenvolvida por
Joseph Schumpeter (1883-1950).

A partir da segunda metade do século XX, outro grande impacto foi sentido

com as transformagdes proporcionadas pela eletronica, informatica, pela internet e as

>0 surgimento do jornal impresso. FACOM — Faculdade de Comunicacdo da UFBA. Universidade
Federal da Bahia. Disponivel em:
<https://facom.ufba.br/com112_2001_2/buracodaimprensa/subhistimp.htm>. Acesso em: 27 jun. 2024.

4 Sustentabilidade, a sexta onda de inovagdao. PUCPR - Pontificia Universidade Catolica do Parana.
Disponivel em: <https://posdigital.pucpr.br/blog/sexta-onda-de-
inovacao#:~:text=ondas%20de%20inova%C3%A7%C3%A30%3A-
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redes sociais, sendo estas elencadas entre a quarta e quinta ondas de inovagdo,
ocasionando um pluri/multinteracionismo, onde experiéncias sdo instantaneamente
estabelecidas com desconhecidos numa constru¢do simultanea do espago, num plano de
virtualidade que esgarca a concepgao de fronteiras fisicas ou geograficas norteadoras de
até entdo.

Em meio a uma infinidade de dindmicas relacionais, pessoas conectam-se e
estimulam debates sobre intmeras pautas em que, no mais das vezes, ¢ ardua a
atribuicao de sentido unissono. Os conflitos sdo diariamente expostos com poucos
toques na tela de um smartphone, no mais das vezes trazendo um cendrio em que
dicotomias como certo/errado, justo/injusto, ordem/desordem, por exemplo, sdo
mediadas ou propostas pelos veiculos de midias digitais a cada ato de transmissdo de
conteudo.

As narrativas conduzem leitores e leitoras a um cendrio tendencialmente
proposto, onde a emissdo da mensagem ¢ crivada por motivagdes politicas, ideologicas,
econdmicas, dentre outras, o que torna a recepcao também tendenciosa, direcionada ao
ataque ou defesa de opinides, pessoas ¢ institui¢des. Entdo experimentamos nio apenas
os conflitos, mas suas possiveis representacdes captadas na grande rede, como vale
recordar a prisdo de um homem no bairro Itaipuagu apds cometer crime, tendo por
convicg¢do apenas a ocorréncia deste fato, e o que veio a partir deste ponto indica quais
caminhos foram seguidos para contar a populacao os seus desdobramentos.

Com impeto de auxiliar o(a) leitor(a), serd sucintamente utilizada a didatica de
Stuart Hall para compreender como a representacdo esta diretamente relacionada ao
estudo de caso. Em linhas gerais, a organizacdo do pensamento defronta-se, numa
primeira etapa, com a visualiza¢do de um objeto, material ou imaterial, sua identidade
nominal atribuida e o sentido que tal objeto ocupa na ordem das praticas da vida. Aqui
estamos tratando de um momento de representacdo mental, e esse sistema pode fazer
mengdo a coisas fora e dentro da mente humana, advindo dai toda uma série de
classificagdes e relagdes entre conceitos (como damos sentido aos objetos) que nos
conduzem a producao de ideias.

Para que os conceitos mentalmente formulados por um individuo nao fiquem
em total divergéncia com os construidos pelos demais individuos, existem mapas
conceituais compartilhados, que nos permitem dar sentidos semelhantes na
interpretagdo do mundo, o que nos coloca numa mesma cultura. Partindo dai, a troca de

sentidos e conceitos carece de exteriorizacao, ato praticado através da linguagem.



O que deriva dos pensamentos passa a adotar forma, seja ela escrita, sonora ou
visual. Sdo os signos, entdo, que permitem a exterioriza¢do do que € pensado e agem na
interagdo entre as pessoas. Quando retomamos as reportagens selecionadas neste artigo,
vemos o produto exteriorizado ao publico leitor, uma representacao do real que integra
signos iconicos (visuais) e indexicais (escritos) permeados pela construcao linguistica
do profissional encarregado de publicar a noticia.

A outra etapa que interessa analisar decorrera do alcance da
representacao/noticia, as inimeras trocas, assimilagdes instantaneas, com os usuarios de
redes sociais e internet. H4 um consumo em certa medida desenfreado por informagdes
que, no mais das vezes, sdo carentes de apuracdo e contribuem para um fendmeno
comum na sociedade: a formacdo de discursos/opinides pautadas meramente no senso
comum.

Longe de esgotar a tematica, ante a complexidade ora demonstrada, a producao
de informagdes pelas midias digitais trabalha estrategicamente a disposi¢do dos signos
tendo por finalidade ampliar as convicgdes, ideologias e preferéncias de seus
produtores. A selecao das imagens utilizadas, as palavras que sdo associadas para dar
sentido ao texto narrativo, a indicagao dos agentes de seguranga publica envolvidos na
dinamica fatica, em cada um destes elementos resta evidenciada a intencionalidade da
representacdo. Sobre este ponto, Hall (2016, p. 39) aduz: “(...) Imagens e signos visuais,
mesmo quando carregam uma semelhanga proxima as coisas a que fazem referéncia,
continuam sendo signos: eles carregam sentido e, entdo, t€ém que ser interpretados”.

No campo tedrico apresentado por Hall, as noticias gravitam pelas teorias
intencional e construtivista, uma vez que indicam através da linguagem utilizada quais
codigos, regras e convengdes serdo compartilhados; bem como fica caracterizado o
impeto de construgdo e interagdo de processos simbolicos cujo sentido € posto ao crivo
da sociedade.

Mas como vislumbrar as representacdes dos jornais maricaenses utilizados?
Como ponto de partida cumpre pontuar que sdo interesses racionalmente formulados
(MACHADO DA SILVA, 1993) cujo sentido molda a realidade da sociedade, sdo
desprovidas de neutralidade, e repercutem justamente por possuirem poder de alcance e
interagdo com os leitores.

Ademais, nunca ¢ demais lembrar, convivemos em um mundo sabidamente
desigual, fragmentado e plural. Rodeado de interesses das mais distintas intencdes, a

constru¢do da realidade e seus sentidos estd consolidada em alguns grupos sociais, o
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que denota a seguinte situacdo. Estes gozam da primazia na producdao de conteudo,
enquanto os demais, simplesmente receptam passivamente o que ¢ oferecido, sem
qualquer intervenc¢ao até este instante do processo (PORTO, 2009).

Se a noticia aborda problemas sociais, entdo as dinamicas da vida sdo definidas
por esta apreensao especifica dos fatos. Uma posi¢ao garantidora de privilégios, apta a
afastar tudo aquilo que ndo corresponder a linha editorial, as inclinagdes pessoais, a
interesses politicos, as prioridades do dia (SILVA, 1997).

Quando dois perioddicos fornecem ao publico a noticia sustentando versodes
diferentes dos fatos, ¢ percebida a multiplicidade de representacdes, que além de acirrar
comentarios entre os internautas, também indicam conflito (entre as representagdes) ja
que o ambiente virtual torna-se local de disputas pela preferéncia de quem consome os
conteudos disponibilizados.

E neste cenario de conflito langado a sociedade, em que diferentes agentes
atuaram numa mesma ocorréncia, constatam-se 0s seguintes dualismos:
guardas/policiais, atuar de modo preventivo/repressivo, visibilidade/invisibilidade. As
representacdes mididticas trazem elementos implicitos e explicitos, pois o fato de ter
existido uma prisdo em flagrante ndo parece ser atribuicdo da Guarda Municipal
segundo o jornal LXS. Em outra medida, quando ¢ inviabilizado o link de acesso a
matéria, vemos no jornal MRT outro tipo de invisibilidade, a que credita a atuagdo aos
citados agentes, mas lhe omitem em alguma medida o reconhecimento pela atuagdo. Em
ambos, o resultado refor¢ca a maxima de “quem nao € visto ndo ¢ lembrado”.

Por se tratar de pesquisa em andamento, serd preciso mais tempo para trazer
novos pontos reflexivos. Focalizando no presente, nos elementos disponiveis e
respeitando a proposta sintética deste artigo, a midia local maricaense ndo se apresenta
propensa a retratar uma imagem positiva da Guarda Municipal, ou, ao menos,
transparece menos tal intuito junto aos seus leitores.

Quanto a produ¢do das noticias virtuais, sera necessario realizar trabalho de
campo para ver e descrever as praticas dos jornalistas e demais profissionais envoltos
nesta atividade. Como selecionam as pautas relacionadas a seguranca publica do
municipio das demais noticias, a producdo do contetido, € 0 modo como os agentes da
Guarda Municipal e Policia Militar s3o (ou ndo) citados nestas representagdes.

A iniciativa estimulada através do Instituto de Estudos Comparados em
Administragdo de Conflitos (INCT-InEAC), sediado na Universidade Federal

Fluminense, procurard demonstrar a importancia de estudar as dinamicas cotidianas nas
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quais os guardas municipais estdo envoltos em nosso pais, € que a temadtica carece de
aprofundamento e reflexdo no ambiente académico, eis que a pacificacdo de conflitos
passa cada dia mais por estes agentes.

Temos, portanto, na nocdo de representacdio um modo eficaz de buscar
compreender fendmenos sociais, ja que ilustram toda a complexidade de relagdes
diariamente estabelecidas, onde s3o contrapostas perspectivas de vida, culturas,
opinides, crencas, sendo resultado desta intensa interacdo o conflito. Pelos elementos
que consolidaram a Antropologia no estudo das institui¢des, fazer esse “mergulho”
inovador na compreensao dos fenomenos caracteristicos da seguranca publica municipal

¢ uma proposta atraente e desafiadora.
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